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IL.

AG.250.1.2025 Nysa, 18.11.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE
na usluge stacjonarnej ochrony fizycznej osob i mienia znajdujacego sie
w Muzeum Powiatowym w Nysie wraz z calodobowym monitoringiem obiektu przez
okres od dnia 1 stycznia 2026 roku do 31 grudnia 2026 roku

ustuga o wartosci szacunkowej ponizej 130.000 zi

ZAMAWIAJACY:

Muzeum Powiatowe w Nysie
ul. Biskupa Jarostawa 11, 48-300 Nysa
tel. 77 433 20 83,

http://bip.muzeum.nysa.pl/public/ ; mail: infol@muzeum.nysa.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1. Nazwa nadana zaméwieniu: ustuga stacjonarnej ochrony fizycznej oséb i mienia
znajdujacego si¢ w Muzeum Powiatowym w Nysie wraz z calodobowym
monitoringiem obiektu przez okres od dnia 1 stycznia 2026 roku do 31 grudnia
2026 roku

2. Rodzaj i tryb udzielenia zaméwienia: zam6wienie o wartosci ponizej 130.000 zt —
zwolnione ze stosowania ustawy z 11.09.2019 r. Prawo zamowieni publicznych na podstawie
art. 2 ust.1. pkt. 1 ustawy PZP

3. Opis przedmiotu, zakresu i wielko$ci zaméwienia:

1) Kod CPV i nazwa: 79710000-4 USEUGI OCHRONIARSKIE.

2) Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert cze$ciowych.

3) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

4) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy spelnienia nastepujacych wymogéw:

a) Do monitorowania sygnatu wlamania i napadu oraz podejmowania interwencji przez

mobilne zespoly nalezy uwzgledni¢ grupy interwencyjne o ktérych mowa w § 1 pkt.
3 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie zasad
uzbrojenia  specjalistycznych uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéw
przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji tj. z dnia 18 czerwca 2015

r. (Dz. U.z 2015 r. poz. 992).



b) Wszyscy pracownicy ochrony wykonujacy zadania zwigzane z ochrong fizyczng budynku

muzeum muszg by¢ wpisani na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej

przez caty czas trwania umowy.

5) Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga polegajaca na bezposredniej ochronie

fizycznej obiektu, 0s6b i mienia muzeum oraz sprawowanie ochrony poprzez system

stalego monitorowania alarmowej instalacji wlamaniowej, napadowej i pozarowej

w budynku Muzeum Powiatowego w Nysie przy ul. Biskupa Jarostawa 11, poprzez:

a) bezposrednig ochrone fizyczna obiektu, 0sob i mienia Muzeum Powiatowego w Nysie

b)

d)

$wiadczong przez pracownika ochrony w godzinach udostgpniania zbiorow dla

zwiedzajacych, tj.:

W sezonie od 01 pazdziernika do 31 marca:

WTOREK-PIATEK: 9.00-16.00 (pracownik zatacza alarm i zamyka obiekt)
SOBOTA: 9.30-15.30 (pracownik ochrony otwiera i zamyka obiekt — wylgcza
i zalgcza alarm)

NIEDZIELA: muzeum czynne tylko dla grup po wezesniejszym ich zgloszeniu.
O otwarciu muzeum w niedziele Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce najpozniej

do czwartku do godziny 14.00.

W sezonie od 01 kwietnia do 30 wrzesnia:

WTOREK, CZWARTEK, PIATEK: 9.00-16.00

(pracownik zalgcza alarm i zamyka obiekt)

SRODA: 9.00-18.00 (pracownik zalgcza alarm i zamyka obiekt)

SOBOTA, NIEDZIELA: 9.30-15.30 (pracownik ochrony otwiera i zamyka obiekt

—wylacza i zalgcza alarm)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaméwienia dodatkowych godzin ochrony

stacjonarnej wg zaistnialych potrzeb badz rezygnacji z dyzuru pracownika

ochrony w dniach zamkniecia muzeum dla zwiedzajacych.

system stalego monitorowania alarmowej instalacji wlamaniowej, napadowe;

i pozarowej calodobowo;

w godzinach zamkniecia muzeum obserwacja obiektu przez podglad na zywo

obrazu wideo z 3 kamer udostepnionych przez Zamawiajacego;

wykonywanie objazdow nocnych do obiektu - (raz w ciggu nocy,

w zr6znicowanych godzinach).



1. Ochrona stacjonarna (jeden kwalifikowany pracownik na zmianie) polega¢ bgdzie na:

ochronie i dozorowaniu pomieszczen, budynku oraz dziedzinca Muzeum Powiatowego
w Nysie, celem zabezpieczenia go przed probami dewastacji, uszkodzenia, rabunku
badz kradziezy — wtamania z zewnatrz jak i wewngtrz ochranianego budynku,
ochronie w sytuacjach szczeg6lnego zagrozenia zycia i zdrowia 0séb przebywajacych
na terenie chronionego budynku, w tym takze realizacja zadan powierzonych w ramach
profilaktyki przeciw epidemicznej (zakazaniom COVID-19)
stuzba ochrony wykonywana przez licencjonowanych pracownikéw Wykonawcy
(posiadaja wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej oraz
legitymacje dopuszczajaca do posiadania broni),
pracownik ochrony pelni stuzbg w jednolitym umundurowaniu, z logo firmy
i wyposazony w niezbgdny sprzet tj.:
e paralizator o mocy powyzej 10 mA - 1 egz. — 1 egz.,
e kajdanki—1 szt.,
e palka wielofunkcyjna — 1 szt.,
e latarka - 1szt.,
e opatrunek osobisty (kazdy pracownik ochrony) - 1szt.
e $rodki tacznosci GSM - 1 szt.
pracownik ochrony przechowuje bron w sejfie wskazanym przez Zamawiajacego,
obowiazkiem pracownika ochrony jest zapewnienie prawidlowego zabezpieczenia
i przechowywania paralizatora oraz uzytkowania go zgodnie z przepisami,
pracownik ochrony podejmuje dziatania interwencyjne w przypadku stwierdzenia
zaklocen porzadku na terenie chronionego obiektu,
pracownik ochrony nie dopuszcza do wnoszenia na teren obiektu materiatow, urzadzen i
narzedzi niebezpiecznych, materiatéw przeznaczonych do sprzedazy lub
rozpowszechniania,
pracownik ochrony zobligowany jest do monitorowania przeptywu oséb przez chroniony
obiekt, w tym: rejestracja w ksigzce odwiedzin 0sob przybywajgcych w celach innych niz
zwiedzanie, rejestracja pojazdéw wjezdzajacych na dziedziniec,
obowiazkiem pracownika ochrony jest obstuga i monitorowanie istniejacych w budynku
systeméw zabezpieczenia elektronicznego: systemu wewngtrznego i zewnetrznego
monitoringu kamerowego (CCTV), systemu sygnalizacji wiamania i napadu, systemu
ochrony przeciwpozarowej,
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— prowadzenie gospodarki kluczami (przyjmowanie i wydawanie uprawnionym
pracownikom kluczy do pomieszczen muzeum, ochrona dostepu do kluczy).

— pracownik ochrony musi posiadaé:

e pelng znajomo$¢ topografii chronionego obiektu - rozkladu pomieszczen, klatek
schodowych wyjs¢, drog ewakuacyjnych itp.

e znajomos¢ rozmieszczenia i umiejetnos¢ obshugi gtownych wylacznikéw pradu,
instalacji przeciwpozarowych, zaworow wodnych i centralnego ogrzewania.

e znajomosci i przestrzegania zasad bezpieczenstwa higieny pracy oraz przepisoOw
przeciwpozarowych,

— w razie zaistnienia takiej potrzeby pracownik ochrony obsluguje gléwne wylaczniki
pradu, wody i podejmuja dziatania ppoz.,

— prawidlowe reagowanie na mogace wystapi¢ sytuacje nagle, awaryjne zwigzane
z istniejgcymi w chronionych obiektach instalacjami (pozar, awaria sieci centralnego
ogrzewania, awaria sieci wodno-kanalizacyjnej),

— w przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek zagrozenia obiektu chronionego, znajdujacego
si¢ w nim mienia i przebywajacych oséb, pracownik ochrony zobowigzany jest — poza
podjeciem odpowiednich dziatan — do natychmiastowego powiadomienia przedstawiciela
Zamawiajgcego, po podjeciu decyzji - grupy interwencyjnej oraz odpowiednich stuzb
(Policji, Strazy Pozarnej itp.),

— w przypadku zaistnienia kradziezy, rabunku, pozaru lub innych zdarzen powodujacych
szkode w ochranianym mieniu - pracownik ochrony powiadamia przedstawiciela
Zamawiajacego, jednoczesnie zabezpieczajac miejsce zdarzenia ($lady), po podjgciu
decyzji powiadamia grupe interwencyjng, a takze wlasciwe stuzby (Policje, Straz
Pozarng),

— Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zwigzanej z dozorowanym
obiektem (plany, zamki, szyfry, alarmy, itp.) oraz do przestrzegania Planu Ochrony
Muzeum i innych wewnetrznych zarzadzen Zamawiajgcego w zakresie zabezpieczenia
obiektow 1 mienia,

— pracownik ochrony stosuje sie do polecen 0sob wskazanych przez Zamawiajacego,

— Do Wykonawcy nalezy zabezpieczenie pelnego wyposazenia swoich pracownikow na
posterunku w obiekcie muzeum w jednolite umundurowanie, srodki przymusu
bezposredniego oraz telefony komorkowe, sprawowanie nadzoru i kontroli nad

realizacja zadan stluzby ochrony, dbatosci o dyscypling, schludny wyglad, uprzejmos¢
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2.

oraz kulture zachowania podlegtych pracownikéw ochrony wobec pracownikéw, gosci
i zwiedzajgcych Muzeum.
w przypadku uwag Zamawiajacego w stosunku do pracownika ochrony, Wykonawca musi

niezwlocznie wymieni¢ ich na innych, akceptowanych przez kierownictwo Muzeum.

Posterunek dorazny:

— Wystawiany w przypadku niesprawnosci systemu elektronicznych zabezpieczef oraz

w innych okoliczno$ciach w zaleznosci od potrzeb.

Wyposazenie:

e paralizator elektryczny o mocy powyzej 10 mA - 1 szt.

W obiekcie w przypadku niesprawnosci systemu elektronicznych zabezpieczen trwajacej
dhuzej niz 12 godzin, liczbe posterunkéw ochrony fizycznej zwigksza si¢ co najmniej

o jeden posterunek dorazny.

Uzbrojone Stanowisko Interwencyjne

Posterunek staly, catodobowy (24 godz.). Co najmniej dwoch pracownikéw na zmianie.
Maksymalny czas pracy pracownikéw ochrony na zmianie realizujagcych ww. rodzaj
stuzby nie moze przekracza¢ 12 godzin.

Calodobowe monitorowanie instalacji alarmowych przeciwwlamaniowej obiektu

Muzeum Powiatowego w Nysie przez stacj¢ monitorowania.

W godzinach zamknigcia muzeum obserwacja obiektu przez podglad na zywo obrazu

wideo z 3 kamer udostepnionych przez Zamawiajacego.

Weryfikacja wygenerowanego w systemie sygnatu alarmowego poprzez wystanie grupy

interwencyjnej.

W trakcie interwencji grupy interwencyjnej, utrzymywanie z nig biezacego kontaktu.
Kontrola przez operatora stacji monitorowania alarméw stanu zgodnosci uzbrojenia
i rozbrojenia systemu alarmowego Zamawiajacego.

Weryfikacja alarméw pozarowych otrzymanych ze Strazy Pozarnej poprzez wystanie
grupy interwencyjnej.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Zamawiajacy wskaze osoby/stuzby do

powiadamiania w przypadku wystapienia alarmu na etapie zawierania umowy z

Wykonawca.



Dyzurny uzbrojonego stanowiska interwencyjnego

e bojowa bron palna kréotka, wraz z potowa normatywu amunicji - legz.
e palka obronna wielofunkcyjna - 1 szt.

e latarka elektryczna - 1 szt.

e Srodki tgcznosci radiowej - 1 szt.

e $rodki tacznosci GSM - 1 szt.

Grupa Interwencyjna:
ochrona fizyczna obiektu podejmujgca dziatania w zakresie ochrony os6b i mienia na
wezwanie przez Uzbrojonego Stanowska Interwencyjnego, w czasie nie dtuzszym niz 10
min. od otrzymania zgloszenia.
dwoch kwalifikowanych pracownikéw ochrony na zmianie
Maksymalny czas pracy pracownikow ochrony na zmianie realizujacych ww. rodzaj
shuzby nie moze przekraczaé 12 godzin.
oznakowany samochdd
Grupa Interwencyjna wyposazona i uzbrojona w:
e bron palna krotka, 2 egz.
e palka obronna wielofunkcyjna 2 szt.
e kajdanki 2 szt.
e S$rodki tacznosci radiowej 1 szt.
e srodki tacznosci GSM 1 szt.
e latarka | szt.
e opatrunki osobiste 2 szt.
Zadania grupy interwencyjnej:
e Natychmiastowy (w mozliwie najkrétszym czasie) dojazd do obiektu.
e Weryfikacja i potwierdzenie przyczyny wezwania.
e Wezwanie Policji w uzasadnionych przypadkach.
e Wezwanie Strazy Pozarnej w razie potwierdzenia pozaru.
e Potwierdzenie na miejscu zakresu I stopnia zagrozenia 0osob i mienia.
e Podjecie ewentualnej interwencji w stosunku do sprawcoéw zdarzenia (wlamanie,
napad) - na zewnatrz obiektu.

e Udzielenie pomocy poszkodowanym.
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IV.

e Zabezpieczenie §ladow na miejscu zdarzenia.
e Udzielenie informacji i pomocy przybylym na miejsce zdarzenia policjantom.

e Wykonywanie objazdéw nocnych do obiektu — (raz w ciggu nocy, w zréznicowanych

godzinach).

5. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zwigzanej z dozorowanym

obiektem (plany, zamki, szyfry, alarmy, itp.) oraz do przestrzegania Planu Ochrony
Muzeum i innych wewnetrznych zarzadzen Zamawiajacego w zakresie zabezpieczenia

obiektéw i1 mienia.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody na osobach i rzeczach w trakcie

realizacji umowy.

. Zamawiajacy zaleca przeprowadzenie wizji lokalnej przed zlozeniem oferty.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Ustugi z zakresu bezposredniej ochrony fizycznej obiektow, oséb i mienia oraz sprawowania
ochrony poprzez system stalego monitorowania alarmowej instalacji wlamaniowej, napadowej
i pozarowej w budynku Muzeum Powiatowego w Nysie od godz. 0.00 dnia 1 stycznia 2026

roku do godz. 24.00 dnia 31 grudnia 2026 roku.

INFORMACJE O ZAMOWIENIU:

. Kryteria oceny ofert:

a) cena oferty - 80%
Niepodlegajaca odrzuceniu oferta z najnizsza cena otrzyma 80 pkt. pozostate
punktacje zostang obliczone wg wzoru:
C=Cn/Cb x 80, gdzie
C - punktacja badanej oferty wg kryterium ceny
Cn - najnizsza ofertowana cena sposrod ztozonych ofert (z1)
Cb - cena oferty badanej (z})
b) posiadanie wlasnej grupy interwencyjnej w Nysie - 20 %
c) Wykonawca nie posiada wlasnej grupy interwencyjnej w Nysie i korzysta w tym
zakresie z podwykonawcow - 0 pkt.
d) Wykonawca posiada wlasng grupe interwencyjna w Nysie- 20 pki.

2. Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktorej zostanie przyznana najwyzsza

ilo$¢ punktow.
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3.

W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy pisemnych wyjasnien

dotyczacych tresci zlozonej oferty. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia

pisemnych wyjasnien w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

4.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom przedstawionym w ogloszeniu oraz instrukcji dla wykonawcow stanowiacej

zalgcznik nr 1 do niniejszego ogloszenia.
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Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty i oplaty niezbedne dla realizacji

zamoOwienia.

6.

Termin i miejsce skladania ofert:
Oferte nalezy zlozy¢ do godziny 9% dnia 01.12.2025 roku w Sekretariacie Muzeum
(1 pietro) w budynku Muzeum Powiatowego w Nysie przy ul. Biskupa
Jarostawa 11, 48-300 Nysa

Zamawiajacy wyraza zgode na skladanie ofert w postaci elektronicznej.

Adres e-mail: info@muzeum.nysa.pl

Termin zwigzania z ofertg:

Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna

sie wraz z uptywem terminu skladania ofert.

INFORMACJE DODATKOWE

1) Szczegétowe informacje dotyczace postepowania oraz warunkOw i sposobu zlozenia
oferty zawiera Instrukcja dla Wykonawcow stanowigea zalgeznik do niniejszego
ogloszenia.

2) Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofertg. Zlozenie przez tego samego
Wykonawce wigcej niz jednej oferty, w sposob inny niz okreslony w Instrukcji dla
wykonawcéw lub po terminie spowoduje jej odrzucenie.

3) Niespelnienie warunkéw udzialu oraz nie przediozenie dokumentow
wymaganych na ich potwierdzenie skutkowa¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy (a w konsekwencji odrzuceniem jego oferty).

4) Z wybranym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa.

DYREKTOR MUZEUM
mgr Edward Hatajko

Zalgcznik:

Instrukcja dla Wykonawcow ﬁ/\)



